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A KEMENY Zrt. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kertalia u. 11.
cégjegyzékszam: Cg 07-10-001055, a tovabbiakban: Tarsasag) a 2015. évi
CCXI. torvény alapjan a kovetkezd szabalyozast dolgozta ki, hogy a
megfeleld tajékoztatassal biztositsa a fogyasztoi érdekeket a biztonsagos
szolgaltatashoz.

A szabalyzat hatalya

A szabalyzat kiterjed a KEMENY Zrt. -tovabbiakban Tarsasag- valamennyi
dolgozdjara, mint szolgaltatora és a kéménysepré-ipari tevékenyseéget
igénybe vevd fogyasztora.

A szabalyzat célja

A szabalyzat altalanos célja, hogy Ugyfeleink elégedettsége és igényeinek
magasabb szintl kielégitése. Ennek érdekében a Tarsasunk rugalmas
Ugyfélkdzpontu tgyfélkezelési rendet alakitott ki. A fontos visszajelzéseket
tartalmaz6é panaszok kezelésének, kivizsgalasanak, és értékelésének
rendje szerves része Tarsasagunk mikodéseének. A szabalyzat elGsegiti,
hogy Ugyfeleink véleményiiket, panaszukat egyszeriien és eredményesen
juttathassak el részunkre, ezzel is tamogatva a gyorsabb megoldashoz
valé hozzajutast.

A szolgaltatas rendje

Tarsasagunk a kéménysepro-ipari kOzszolgaltatas ellatasat az 2015. évi
CCXI tv a tovabbiakban Kstv., 21/2016 BM rendelet a tovabbiakban BM
rend., valamint a 99/2016 Korm. rendelet tovabbiakban Korm. rend.
szabalyai szerint végzi. Kdzszolgaltatassal érintett ellatasi teruleten (Fejér
megye) a Kstv. 2.§ (6) pontja alapjan a Székesfehérvar MJV
Onkormanyzat Kozgyillése 31/2013 6nkormanyzati rendelete a
kémeénysepro-ipari kozszolgaltatasrol mellékleteiben meghatarozott dij a
BM rendelet 8. sz. melléklete szerinti szamitasi mod alapjan kerdl
felszamolasra. A szolgaltatoi teruleten a mindenkori hirdetményben
szerepl6 arak kerulnek felszamitasra. Az ugyfélszolgalaton, ill.
weblapunkon minden fogyaszté részére megtekinthet6 az érvényes
szolgaltatasi dijtablazat.

Tarsasagunk az ugyfélszolgalat mellett az ingatlan hasznaldja részére az
elektronikus kapcsolattartas lehet6ségét folyamatosan biztositja. Az
ugyfélszolgalat elérhetbsegei:

Ugyfélszolgalat cime:

8000 SZEKESFEHERVAR, KERTALJA U. 11.



TEL.: 0622/550-100;

E-MAIL: kemenyzrti@kemenyzrt.hu

Web: https://kemenyzrt.hu

Ugyfélfogadas ideje:

Hétfon: 08:00-14:00;
Kedden: 08:00-14:00;
Szerdan: 07:00-19:00;

Csutortokon: 08:00-14:00:;
Pénteken: 07:00-13:00;

Telefonos elérés esetében biztositjuk az ésszerli varakozasi idén beldli
hivasfogadast és ugyintézeést.

Az ingatlan tulajdonosa, hasznalbja a kéményseprd-ipari tevekenyseég
ellatasaval kozvetlenul Osszefluggdé magatartasra, tevékenységre vagy
mulasztasra vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban kozolheti
Tarsasagunkkal.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és szukseg szerint orvosoljuk.
Ha az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja a panasz kezelésével nem ért egyet
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Tarsasagunk a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet készit, €és annak egy masolati peldanyat

személyesen koOzOlt szobeli panasz esetén helyben az ingatlan
tulajdonosa, hasznaldja részére atadja,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén, valamint irasbeli
panasz esetén az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjanak legkésébb
az erdemi valasszal egyidejlleg 30 napon belul tovabbitja.

A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza:
a) az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjanak nevét, lakcimét,
b) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, modiat,

C) a panasz részletes leirasat, a bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéket,
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d) a kéménysepré-ipari tevékenységet ellatd nyilatkozatat a
panasszal kapcsolatos allaspontjarél, ha a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzbkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szébeli
panasz kivételével — az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjanak
alairasat,

f) a jegyz6konyv felvételének helyét, idejét,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhnasznalasaval kozOlt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszamat.

Tarsasagunk a panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig megorzi.

Az ugyfélszolgalathoz beérkez6 telefonon tett valamennyi szébeli panaszt,
valamint az ugyfélszolgalat és az ingatlan tulajdonosa, hasznal6ja kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogzitjuk. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal latjuk el és 0Ot évig meg0lrizzuk, és az ingatlan
tulajdonosa, hasznaldja kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsajtjuk.
Tarsasagunk a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositoszamrél az ingatlan tulajdonosat, hasznal6jat a telefonos
ugyintézeés kezdetekor tajékoztatja.

Tarsasagunk a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalja, és az ingatlan tulajdonosa, hasznaloja
részeére a panasz kézhezvételét kovetd harminc napon belll tovabbitja,
kiveve, ha a panaszt széban kozolték és a kéményseprd-ipari
tevékenyseéget ellatd az abban foglaltaknak azonnal eleget tesz.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkereséseének szukségessege esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol
és annak indokardl az ingatlan tulajdonosat, hasznal6jat irasban, a
valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatjuk.

Tarsasagunk sajat, onallo, kizardlag a kéménysepré-ipari tevekenysegeérol
informaciot nyujtd internetes honlapot muikodtet, amelyrél kdzvetlendl
elérhetd, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté moddon ingyenesen
hozzaférhetbvé teszi:



a) a kémeénysepré-ipari tevekenységet ellatd neveét, székhelyének és
telephelyének elérhetbségét;

b) a kéményseprb-ipari tevékenységgel érintett ellatasi terulet
foldrajzi elhelyezkedésének megnevezéset;

c) az alkalmazandé dijak 6sszegét, alkalmazasanak feltételeit;

d) a kéményseprb-ipari tevékenysége soran  kotelez6en
alkalmazandé jogszabalyok felsorolasat, ideértve a Kstv. 10. § (3)
bekezdése szerinti szolgaltatd esetében a kémeénysepré-ipari
tevékenységet szabalyoz6 dnkormanyzati rendeletet telepulésenkénti

bontasban, kulonosen az onkormanyzati rendelet 2015. julius 1-jén
hatalyos szOvegét;

e) a panaszok benyujtasaval és intézésével Kkapcsolatos
informaciokat;

f) a felugyeleti szerv nevét, elérhetbségeit vagy a felugyeleti szerv
honlapjanak ezen informaciokat tartalmazé kézvetlen hivatkozasat;

g) az ugyfélszolgalata elérhetbéségére és mikodésére vonatkozo
informaciokat;

h) az Uzletszabalyzatat, egyéb altalanos szerz6dési feltételeit.

Jogorvoslati lehetoségek

Fejér Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdésag (8000 Székesfehérvar,
Szent Florian Korut. 2.);

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (8000
Székesfehérvar, Varoshaz tér 1. Dr. Boka Viktor Jegyz0);

Lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testulet;



1.sz. melléklet JEGYZOKONYV
az Ugyfél telefonon, vagy személyesen tett szobeli panaszarol

Egyedi azonosité (datum/éra/perc): 2|0 / /
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2. Reklamacio6 (panasz) legfontosabb adatai
Bejelentés idépontja: 20................
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3. Reklamacié (panasz) leirasa:

Ugyfélszolgalat alairasa







